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Регламент 

(Публічний догорів оферти) 

організації та проведення електронних торгів (аукціонів) 

на ЕТМ 

Товарної біржі «Українська міжрегіональна спеціалізована» 

1. Основні поняття 

ЕТМ (Електронний торгівельний майданчик) - автоматизована інформаційна система –  надалі 

ЕТМ, розміщена в мережі Інтернет за адресою http://umstrade.com.ua, призначена для проведення 

торгів (аукціонів) з продажу майна в електронній формі. 

Відкрита частина ЕТМ - загальнодоступна частина сайту в мережі Інтернет за адресою 

http://umstrade.com.ua,   що не вимагає авторизації в ЕТМ для роботи в ній. 

Відкрита торгова процедура – торгова процедура в якій вправі взяти участь будь-який Учасник 

торгів. 

 Закрита торгова процедура – торгова процедура в якій можуть взяти участь тільки ті Учасники 

торгів, яким Організатор торгів направив персональні запрошення допомогою ЕТМ. 

Закрита частина ЕТМ – частина сайту в мережі Інтернет за адресою http://umstrade.com.ua, що 

вимагає авторизації в ЕТМ для роботи в ній. 

«Особистий кабінет» - складова чистина ЕТМ, яка дозволяє замовнику та учаснику торгів 

здійснювати передбачену цими Правилами діяльність в ЕТМ. 

Оператор – ТБ «Українська міжрегіональна спеціалізована», (Код ЄДРПОУ 34532715,  04071, м. 

Київ, вул. Костянтинівська, 2А). 

Користувач ЕТМ - будь-яка фізична чи юридична особа зареєстрована в ЕТМ, в порядку 

встановленому цим Регламентом. 

Учасник торгів - фізична особа, що має повну дієздатність або юридична особа в особі 

представника, уповноваженого виступати від її імені, яка є зареєстрованим користувачем ЕТМ, 

виявила намір прийняти участь в електронних торгах, сплатила реєстраційний та/або гарантійний 

внесок, пройшла процедуру реєстрації відповідно до цього Регламенту, отримала відповідне 

підтвердження про реєстрацію учасника торгів та індивідуальний код учасника. 

Електронні торги  - торги або аукціони, які здійснюються в електронній формі на електронному 

майданчику з метою продажу майна. 

Лот - окремо визначений товар (майно) або їх сукупність, інформація про яке наведена в одному 

оголошенні про проведення електронних торгів. 

http://коммерсант.укр/


Спосіб проведення торгів (торгової процедури) - однозначно регламентовані принципи 

проведення торгової процедури в ЕТМ, засновані на результатах змагальності пропозицій 

Учасників торгової процедури. 

Документація про проведення торгової процедури - комплект електронних документів, що 

містить всю необхідну і достатню інформацію про предмет торгової процедури, умови її проведення 

і розглянутий, як невід'ємний додаток до повідомлення про проведення торгової процедури. 

Заявка (Пропозиція) - електронний документ, представлений Учасником торгів з метою участі в 

торговій процедурі відповідно до цього Регламенту. 

Замовник – фізична особа чи юридична особа, яка має право на реалізацію майна, згідно чинного 

законодавства. 

Переможець торгів - учасник торгів, який запропонував на час закінчення електронних торгів 

найвищу ціну за лот та визнаний організатором переможцем електронних торгів. 

Електронний документ - документ, в якому інформація представлена в електронно-цифровій 

формі. 

2.      Загальні положення 

2.1. Регламент розроблений відповідно до Цивільного кодексу України, Закону України «Про 

електронні документи та електронний документообіг», Закону України «Про захист персональних 

даних», Закону України «Про відновлення платоспроможності боржника або визнання його 

банкрутом», Закону України «Про товарну біржу», Господарського кодексу України, Законів 

України «Про банки і банківську діяльність», «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб», 

Положення про виведення неплатоспроможного банку з ринку, затверджене рішенням виконавчої 

дирекції Фонду від 05.07.2012 №2, зареєстроване в Міністерстві юстиції України 14.09.2012 за 

№1581/21893 (далі – Положення), Положення про порядок залучення уповноваженою особою 

Фонду гарантування вкладів фізичних осіб радників, аудиторів, юристів та інших осіб до роботи у 

процесі здійснення тимчасової адміністрації або ліквідації банку, затверджене рішенням виконавчої 

дирекції Фонду від 23.07.2012 №12, зареєстроване в Міністерстві юстиції України 13.08.2012 за 

№1364/21676 та інших нормативно-правових актів Фонду гарантування вкладів фізичних осіб та 

регулює відносини, що виникають між організаторами, замовниками, учасниками та третіми 

особами, під час проведення електронних торгів (аукціонів) на Електронному торгівельному 

майданчику ТБ «Українська міжрегіональна спеціалізована» (далі – ЕТМ). 

 2.2. Регламент визначає порядок проведення конкурентних торгових процедур в електронній 

формі, умови участі сторін у процедурах електронних торгів, регулює відносини, що виникають між 

сторонами. 

2.3. Цей Регламент є публічною офертою, яку юридична особа, фізична особа чи фізична особа - 

підприємець акцептує за допомогою проходження реєстрації на ЕТМ, що тягне повну згоду з усіма 

положеннями даного Регламенту, породжує обов'язки його виконання. 

2.4. Приєднуючись до цього Регламенту, Користувач повністю і безумовно приймає умови, вимоги 

та процедури, які визначаються Регламентом, включаючи додатки до нього, в редакції, що є 

чинними на момент подання заяви на реєстрацію, а також приймає зміни (доповнення), що 

вносяться до регламенту, і зобов'язується самостійно ознайомлюватися зі змінами (доповненнями) 

Регламенту. 

2.5. Біржа розміщує у Відкритій частині ЕТМ документи і інструкції про здійснення окремих 

функцій по роботі на ЕТМ. Всі документи і інструкції, які розміщуються у Відкритій частині ЕТМ, 



засновані на Регламенті і не суперечать йому. У разі виникнення суперечності між положеннями 

Регламенту та положеннями інших документів та інструкцій, підлягають застосуванню положення 

цього Регламенту. 

2.6. Регламент є договором приєднання відповідно до ст. 634 Цивільного кодексу України. 

2.7. Регламент поширюються у формі електронного документу за адресою: 

https://www.umstrade.com.ua/. 

2.8. Електронні торги проводяться з використанням ЕТМ  ТБ «Українська міжрегіональна 

спеціалізована» в мережі Інтернет на веб-сайті https://www. umstrade.com.ua/. Доступ до ЕТМ через 

мережу Інтернет є відкритим. 

3.  Приєднання до Регламенту 

3.1.      Користувачі ЕТМ приєднуються до цього Регламенту при реєстрації в ЕТМ. 

3.2.      Приєднуючись до цього Регламенту, Користувач ЕТМ повністю і беззастережно приймає 

умови, вимоги та процедури, які визначаються Регламентом,  в редакції, чинній на момент подання 

заяви на реєстрацію в ЕТМ, а також приймає зміни (доповнення), що вносяться до Регламенту, і 

зобов'язується самостійно знайомитися зі змінами (доповненнями) Регламенту. 

 

4. Зміна (доповнення) Регламенту 

 4.1. Внесення змін (доповнень) до Регламенту, проводиться Оператором в односторонньому 

порядку. 

4.2. Регламент у формі електронного документа розміщується Оператором у вільному доступі в 

Відкритій частині ЕТМ. Повідомлення про внесення змін (доповнень) до Регламенту здійснюється 

Оператором шляхом обов'язкового розміщення змін (доповнень) редакції Регламенту у Відкритій 

частині ЕТМ і публікації повідомлення в розділі «Новини» Відкритої частини ЕТМ. 

4.3. Всі зміни (доповнення), що вносяться Оператором до Регламенту, набувають чинності і стають 

обов'язковими для всіх осіб, що приєдналися до Регламенту, з дати розміщення Оператором зміни 

(доповнення) редакції Регламенту у Відкритій частині ЕТМ. 

4.4. Всі зміни і доповнення до цього Регламенту є його невід'ємною частиною. 

5. Права, обов'язки та відповідальність користувачів та Оператора ЕТМ 

5.1. Організатор торгів має право: 

5.1.1. Розміщувати в ЕТМ повідомлення про проведення торгових процедур в порядку, 

встановленому цим Регламентом та документацією про проведення торгових процедур. 

5.1.2. Для забезпечення виконання зобов'язань, організатор торгів при допуску заявок Учасників 

торгів, має право вимагати забезпечення фінансової гарантії. Фінансова гарантія вноситься 

учасником торгів на вимогу Замовника торгів в розмірі встановленого Замовником. 

5.1.3. Організатор має право призупинити технічний доступ учасника торгів до ЕТМ або обмежити 

(повністю або частково) повноваження користувача з доступу до ЕТМ у випадку порушення 

учасником торгів цього Регламенту у разі виявлення спроб несанкціонованого доступу з боку 

учасника торгів до ЕТМ, а також при виникненні інших обставин, що перешкоджають 

функціонуванню ЕТМ. Технічний доступ учасника торгів до ЕТМ може бути відновлено тільки 

після врегулювання ситуації, що склалася. 



5.2 Організатор торгів зобов’язаний: 

5.2.1. У разі проведення торгів з вимогою організатора або Замовника торгів внесення учасниками 

торгів фінансової гарантії, після підписання договору між Переможцем торгів та Замовником, 

організатор повертає в повному обсязі протягом  10-ти банківських днів всім учасникам фінансові 

гарантії, внесені ними, якщо інше не передбачено в заявці організатором торгів. 

5.3. Учасник торгів має право: 

5.3.1. Приймати участь у торгових процедурах що проводяться в ЕТМ, до яких він допускається 

згідно з Регламентом. 

5.4. Учасник торгів зобов'язаний: 

5.4.1. Дотримуватися умов поданої ним заявки. 

5.4.2. У разі визнання переможцем торгів, продовж терміну визначеного Організатором, укласти 

відповідний договір купівлі-продажу матеріальних цінностей, виконання робіт, надання послуг 

форму якого розміщено як додаток у лоті, по якому він був визнаний переможцем. 

5.4.3. Робити реєстраційну сплату, яка здійснюється шляхом безготівкового перерахування 

Учасником торгів коштів на поточний рахунок Оператора, після виставлення Учаснику торгів 

рахунку-фактури. З моменту отримання Акту про надання послуг, Замовник повертає підписаний з 

його боку акт Оператору, або направляє письмові заперечення. При відсутності письмових 

мотивованих заперечень, послуги вважають прийнятими. 

5.4.4. Учасник торгів повинен вживати заходів щодо запобігання обставин, які можуть 

перешкоджати функціонуванню ЕТМ, зокрема забезпечити надійний антивірусний захист 

автоматизованого робочого місця та унеможливити втручання в роботу системи сторонніх осіб з 

робочого місця учасника, негайно повідомляти організатора про виникнення обставин, що можуть 

перешкоджати функціонуванню ЕТМ. 

5.5. ЕТМ забезпечує: 

5.5.1. Можливість та безперебійну роботу з проведення електронних торгів; 

5.5.2. Прийом заяв про участь в електронних торгах від учасників торгів;  

5.5.3. Надання учасникам необхідної інформації в зручному для сприйняття вигляді, 

обслуговування запитів учасників; 

5.5.4. Приймання, обробку та передачу інформації від замовника, учасників торгів та організатора; 

5.5.5. Захист інформації, що стосується участі в електронних торгах від втрати або 

несанкціонованого доступу, неможливість витоку, знищення та блокування інформації, порушення 

цілісності та режиму доступу до інформації; 

5.5.6. Можливість відтворення електронних документів у паперовому вигляді; 

5.5.7. Формування та підтримку баз даних про перебіг та результати електронних торгів з фіксацією 

часу подання учасниками торгів пропозиції та вчинення інших дій в ЕТМ; 

5.5.8 Виконує інші функції, передбачені даним Регламентом.   

5.6. Користувач ЕТМ зобов'язаний: 

5.6.1. Дотримуватися норм цього Регламенту при виконанні будь-яких дій в ЕТМ. 



5.6.2. Своєчасно вносити зміни в інформацію про свою організацію, спрямовану при реєстрації в 

ЕТМ, включаючи інформацію про реквізити організації, про пропоновані товари, роботи, послуги, 

а також своєчасно розміщувати в ЕТМ актуальні копії документів, розміщені при реєстрації в ЕТМ. 

5.6.3. Забезпечувати збереження в таємниці ім’я та пароль Користувача ЕТМ, наданих йому для 

роботи в ЕТМ. При виникненні підозр про несанкціоноване використання їх третіми особами 

негайно повідомляти про це Оператора. 

 5.7. Оператор ЕТМ має право: 

 5.7.1. Перевіряти достовірність інформації, наданої Користувачем ЕТМ. 

5.7.2. Припиняти доступ Користувача ЕТМ до роботи в «Особистому кабінеті» в ЕТМ за 

недотримання положень цього Регламенту або припиняти такий доступ до повного усунення 

допущених порушень. 

5.7.3. Проводити модернізацію ЕТМ та вносити зміни до функціональності ЕТМ і в цей Регламент. 

5.8. Оператор ЕТМ зобов'язаний: 

5.8.1. Забезпечувати технічну можливість участі в проведених в ЕТМ відкритих торгових 

процедурах, а також рівний доступ користувачів ЕТМ до участі у відкритих торгових процедурах, 

в тому числі до інформації про проведення відкритих торгів. 

5.8.2. Своєчасно розміщувати інформацію, яка може вплинути на права та обов'язки користувачів 

ЕТМ в розділі «Новини» Відкритої частини ЕТМ. 

5.9. Учаснику торгів та замовнику забороняється: 

5.9.1. Допускати сторонніх осіб до автоматизованого робочого місця (особистого кабінету та 

процедурі торгів); 

5.9.2. Вчиняти дії спрямовані на використання будь-яких сторонніх програмно-технічних засобів з 

метою проникнення в середовище операційної системи ЕТМ та несанкціоновану зміну 

стандартного порядку роботи ЕТМ (злом, атака тощо) або на дискредитацію організатора; 

5.9.3. Залишати автоматизоване робоче місце без виходу з особистого кабінету ЕТМ; 

5.9.4.  Вчиняти інші дії, що створюють передумови для виникнення збоїв в роботі ЕТМ. 

5.10 Учасник торгів приймає на себе всі ризики, пов'язані з недостатньою надійністю доступу по 

каналах зв'язку Інтернет (розрив зв'язку) і негарантованою пропускною здатністю каналів зв'язку 

Інтернет (затримки в передачі даних). 

5.11. Будь-яка дія вчинена в ЕТМ з автоматизованого робочого місця учасника торгів або замовника 

вважається такою, що вчинена відповідною особою, навіть за умови відсутності такої особи на 

автоматизованому робочому місці. 

5.12. Користувач ЕТМ несе відповідальність за невиконання Регламенту, що спричинило за собою 

порушення прав третіх осіб. 

5.13. Користувач ЕТМ несе відповідальність за достовірність інформації, що розміщується і 

спрямовується їм при роботі в ЕТМ. 

5.14. Усі дії, вчинені Користувачем ЕТМ, належним чином авторизованим в ЕТМ по імені 

користувача і паролю, визнаються діями відповідного Користувача ЕТМ, якому ці ім'я користувача 

і пароль були надані, і породжують для нього відповідні права та обов'язки. 



5.15. Користувач ЕТМ несе відповідальність за збереження в таємниці свого імені користувача і 

пароля, наданих йому для роботи в ЕТМ, та за збитки, які можуть виникнути через несанкціоноване 

використання їх третіми особами, а також за всі дії, вироблені третіми особами з використанням 

імені користувача та пароля Користувача ЕТМ. 

5.16. Оператор не несе відповідальність: 

5.16.1 За будь-який збиток, втрати та інші збитки, які поніс Користувач ЕТМ з причини наявності у 

нього невідповідного апаратно-технічного комплексу, необхідного для роботи в ЕТМ відповідно до 

технічних вимог ЕТМ, а саме: 

•       відсутність у Користувача ЕТМ комп'ютерної техніки з необхідним набором програмно-

технічних можливостей, що задовольняють вимогам для роботи в ЕТМ; 

•       наявність програмно-технічних обмежень і налаштувань, які містилися у комп'ютерній техніці 

Користувача ЕТМ, що не дозволило йому повноцінно працювати в ЕТМ; 

•       неможливість роботи Користувача ЕТМ з причини зараження комп'ютерної техніки 

Користувача ЕТМ шкідливими програмами (вірусами); 

•       недоліки в роботі мережевої інфраструктури Користувача ЕТМ, що призвели до відключень 

Користувача ЕТМ від мережі Інтернет і не дозволили Користувачеві ЕТМ повноцінно працювати в 

ЕТМ; 

•       недоліки в роботі мережевих систем та обмеження, введені провайдером (компанією, що надає 

Користувачеві ЕТМ доступ в мережу Інтернет), чиїми послугами користується Користувач ЕТМ, а 

також збої в роботі апаратно-технічного комплексу у провайдера Користувача ЕТМ, що призвело 

до нерегламентованим і непередбаченим відключень Користувача ЕТМ від мережі Інтернет і не 

дозволило Користувачеві ЕТМ повноцінно працювати в ЕТМ. 

•    за будь-які затримки або перебої з виконання своїх повноважень учасниками торгів за цим 

Регламентом, що є наслідком наступних обставин: технічних збоїв, що виникли внаслідок 

несправності або відмови обладнання (ПК), несправності і відмови систем зв’язку, 

енергопостачання тощо з боку учасника торгів 

5.16.2 За, будь-який, збиток, втрати та інші збитки, які поніс Користувач ЕТМ в разі, якщо вони 

виникли з причини неналежного використання інформації, що стосується роботи Користувача ЕТМ, 

і відносин Оператора та Користувача ЕТМ, як то: 

•       незнання співробітниками Користувача цього Регламенту, зневагу і неналежне виконання 

співробітниками Користувача ЕТМ всіх вимог і процедур, зазначених у цьому Регламенті, що 

призвело до прийняття Користувачем ЕТМ на себе додаткових, зайвих, підвищених і 

незапланованих зобов'язань перед іншими користувачами ЕТМ і негативно позначилося на діловій 

репутації Користувача ЕТМ; 

•       неналежне зберігання логіна і пароля, засобів ЕЦП, несанкціонована керівництвом Користувача 

ЕТМ передача співробітником, призначеним в якості особи, відповідальної за роботу Користувача 

ЕТМ, логіна і пароля, засобів ЕЦП для входу і роботи в ЕТМ третім особам, які не мають 

відповідних повноважень і кваліфікації для роботи в ЕТМ; 

•       дії, вчинені в ЕТМ від імені Користувача ЕТМ третіми особами, які отримали доступ до ЕТМ 

з причин, зазначених у цьому пункті, через їхню некомпетентність і незнання ними цього 

Регламенту, які призвели до прийняття Користувачем ЕТМ на себе додаткових, зайвих, підвищених 

і незапланованих зобов'язань перед іншими користувачами ЕТМ; 



•       дії, вчинені в ЕТМ від імені Користувача ЕТМ третіми особами, які спричинили за собою зміну 

інформації про самого Користувача, що негативно позначилося на його діловій репутації як 

користувача ЕТМ. 

5.16.3 За зміст заявки, що подається Учасником для участі в торговій процедурі. 

5.16.6 За дії Замовника торгів з розгляду заявки Учасника торгів, про допуск і / або відхиленню 

заявки Учасника торгової процедури, зміст протоколу розгляду заявок на участь у торгових 

процедурах, терміни направлення Замовником торгів Оператору даного Протоколу та інші 

процедурні дії Замовника торгів, пов'язані з розглядом заявок на участь у торгових процедурах. 

5.16.7 За дії Замовника торгів за самостійним підведенням підсумків проведення торгової 

процедури, а саме за самостійне складання і розміщення підсумкового протоколу за результатами 

проведення торгової процедури, відмінного від протоколу, що формується ЕТМ відповідно до цього 

Регламенту; 

5.16.8 За процедуру укладення (не укладення) договору між Замовника торгів і Учасником торгів 

на підставі проведених в ЕТМ торгових процедур; за взаємне виконання сторонами умов договору, 

укладеного на підставі проведених в ЕТМ торгових процедур. 

5.16.9 У разі якщо інформація, розміщена Користувачем ЕТМ, з вини самого Користувача ЕТМ 

(співробітників Користувача ЕТМ) стане відома третім особам, які використовували її з метою 

завдати шкоди Користувачеві ЕТМ. 

5.17. Якщо переможець, протягом відведеного терміну, відмовляється від укладення договору 

купівлі-продажу матеріальних цінностей, робіт, послуг, фінансова гарантія залишається 

організатору, а  переможцем визнається учасник, який надав наступну цінову пропозицію, з яким 

укладається договір, якщо інше не передбачено . 

5.18. У разі невиконання або неналежного виконання цього Регламенту та інших досягнутих угод, 

Оператор і Користувач ЕТМ несуть відповідальність, передбачену чинним законодавством України. 

6. Загальні характеристики ЕТМ 

 6.1. Доступ до ЕТМ здійснюється через сайт в мережі "Інтернет", розміщений за адресою 

http://umstrade.com.ua/ 

6.2. Вся інформація розміщується в ЕТМ українською або російською мовою, крім тих випадків, 

коли використання букв і символів української або російської мови призводить до її спотворення 

(адреси мережі "Інтернет", адреси електронної пошти, іноземні торговельні марки і 

загальноприйняті міжнародні терміни). Використання латинських та інших символів при написанні 

українських і російських слів не допускається. 

6.3. ЕТМ працює за датою та часом часового поясу, в якому розташований м. Київ (за київським 

часом). Застосовуваний формат позначення дати в ЕТМ - день. місяць. рік, формат часу - години: 

хвилини і години: хвилини: секунди. міллісекунди (де годинник вказуються в 24-годинному 

форматі). 

6.4. Для забезпечення повноцінного використання системи електронних торгів користувач (заявник, 

оператор електронного майданчика, замовник, учасник) повинен використовувати ПК, що 

відповідає наступним критеріям: 

6.4.1. вимоги до операційної системи: ОС сімейства WINDOWS не нижче XP; 

6.4.2. вимоги до браузера: браузер Chrome, Safari, Firefox 4+, Opera 11+, Internet Explorer 8+ з 

включеним JavaScript та з підтримкою cookies;  

6.4.3 вимоги до швидкості передачі даних: не нижче ніж 50 мб/с. 

http://umstrade.com.ua/


6.5. У випадку недотримання чи невідповідності персонального комп’ютера, операційної системи, 

швидкості передачі даних, вимогам цього Регламенту, організатор не несе відповідальності за 

своєчасність відображення інформації на ПК користувача, її оброблення та використання системою 

електронних торгів під час організації та проведення електронних торгів та відображення їх 

результатів. 

 

7. Електронний документообіг  

7.1. Торгові процедури, які оголошуються і проводяться в ЕТМ, проводяться виключно в 

електронній формі за допомогою електронного документообігу. Всі документи і відомості, пов'язані 

з отриманням реєстрації в ЕТМ та проведенням торгових процедур, у тому числі з подачею заявок 

і цінових пропозицій, направляються у формі електронних документів через ЕТМ. 

8. Порядок реєстрації в ЕТМ 

8.1. Для забезпечення доступу до участі в торгових процедурах, що проводяться в ЕТМ, необхідно 

пройти процедуру обов'язкової реєстрації як користувача ЕТМ. Реєстрація здійснюється без 

стягнення плати. 

8.2. Для реєстрації в ЕТМ заявник надсилає Оператору через ЕТМ наступні документи та відомості: 

1)     заява на реєстрацію (із зазначенням інформації про свою організацію, а також ролі «Учасник 

торгів»; 

2)     скан-копії статутних та реєстраційних документів, відповідно до переліку, зазначеному в ЕТМ. 

Для спрямування зазначених документів та відомостей заявник заповнює екранну форму (анкету) в 

ЕТМ. 

8.4. Після реєстрації, на вказану заявником адресу електронної пошти надсилається повідомлення 

про реєстрацію, що містить ідентифікуючі заявника дані для входу в ЕТМ (ім'я користувача і 

пароль). З моменту реєстрації заявника, він визнається Користувачем ЕТМ. 

8.5. Доступ до закритої частини ЕТМ і особистий кабінет Користувача ЕТМ, допускаються тільки 

особи, які пройшли процедуру реєстрації. 

8.6. З моменту подання заяви на реєстрацію в ЕТМ, заявник вважається ознайомився та акцептував  

з цим Регламентом (Договором публічної оферти) та повністю прийняв вимоги та процедури, 

зазначені в ньому. 

8.7. Реєстрація особи може бути припинена або анульована Оператором у разі порушення 

зазначеною особою вимог цього Регламенту, в такому разі ця особа втрачає статус Користувача 

ЕТМ. 

9 Порядок проведення торгів (аукціонів) з продажу майна/товарів 

9.1. Під відкритим аукціоном з продажу майна/товарів розуміється спосіб проведення торгової 

процедури на ЕТМ, при якому Організатор або автоматично (без впливу людського фактору) ЕТМ 

визначає Переможця, що запропонував найвищу ціну договору. Процедура проводиться шляхом 

підвищення стартової (початкової) ціни договору Учасниками аукціону, які були допущені 

Організатором торгів та визначені Учасниками аукціону. Подача цінових пропозицій Учасниками 

аукціону може відбуватись багаторазово. 



9.2. Для участі в торговій процедурі Користувач (зареєстрований в якості Учасника) торгів в 

«Особистому кабінеті» заповнює та відправляє Заявку шляхом натискання на посилання «Подати 

заявку». 

9.3. Заявка має відповідати вимогам, вказаним Організатором в Оголошенні та документації про 

проведення торгової процедури. Заявка не повинна містити пропозицію Користувача 

(зареєстрованого в якості Учасника) щодо ціни договору. 

9.4. Учасник має право подати Заявку на будь-який лот торгової процедури до закінчення терміну 

прийому заявок, встановленого Організатором в Оголошенні про проведення торгової процедури. 

9.5. Після закінчення терміну прийому Заявок, Організатор розглядає подані Заявки та формує на 

ЕТМ протокол розгляду заявок (по кожному лоту), який містить інформацію про Користувачів 

(зареєстрованих в якості Учасників), що подали Заявки, перелік Учасників, а також перелік 

Користувачів, яким відмовлено у допуску до участі в аукціоні, із зазначенням підстав прийнятого 

рішення. Протокол затверджується Організатором й публікується на ЕТМ. 

9.6. Проведення аукціону починається з дати та часу, визначених в Оголошенні про проведення 

аукціону. Під час аукціону (по відношенню до кожного лота) відбувається підвищення початкової 

ціни шляхом багаторазового подання пропозицій щодо ціни договору Учасником, допущеним 

Організатором до участі в аукціоні. 

9.7. Під час проведення аукціону автоматично відхиляються пропозиції, що подані після закінчення 

визначеного в Оголошенні терміну завершення подачі пропозицій, у разі відхилення пропозиції 

Учаснику направляється відповідне повідомлення із зазначенням причини. 

9.8. На сторінці проведення аукціону забезпечено розміщення інформації про термін, протягом 

якого можна подати цінову пропозицію, а також інформація про представлені цінові пропозиції із 

зазначенням часу їх представлення. Не публікується інформація про найменування осіб, які подають 

конкуруючі цінові пропозиції. 

9.9. На початку проведення аукціону встановлюється час представлення цінових пропозицій. Після 

отримання цінової пропозиції встановлюється час представлення пропозицій. У разі закінчення 

терміну представлення цінових пропозицій відбувається автоматичне завершення аукціону. 

9.10. Після завершення аукціону Організатор формує на ЕТМ протокол підведення підсумків торгів 

(по кожному лоту), який містить інформацію про Переможця аукціону, що запропонував найбільшу 

ціну. Протокол затверджується Організатором та публікується на ЕТМ. 

10. Режим роботи ЕТМ 

10.1. ЕТМ працює в безперервному режимі (цілодобово, протягом семи днів на тиждень) за 

винятком часу проведення планових профілактичних робіт та позапланових технічних перерв. 

10.2. Повідомлення про час і терміни проведення планових профілактичних робіт, під час яких не 

здійснюється робота ЕТМ, розміщуються Оператором у Відкритій частини ЕТМ не пізніше ніж за 

2 (Два) дні до дати початку проведення таких робіт. 

10.3. У разі виникнення у Оператора технічних, програмних неполадок чи інших проблем, що 

тягнуть неможливість роботи з ЕТМ або її частиною, неможливість проведення торгових процедур, 

Оператор у строк, що не перевищує 2 (двох) годин з моменту відновлення працездатності ЕТМ, 

розміщує в Відкритої частини ЕТМ відповідне оголошення, яке містить причину, дату і час 

припинення доступу до ЕТМ, дату і час відновлення доступу до ЕТМ. 



10.4. Оператор здійснює консультаційну підтримку Учасників ЕТМ з питань, пов'язаних з 

функціонуванням ЕТМ, по телефону та електронною поштою, вказаними в Відкритої частини ЕТМ, 

в робочі дні з 09:00 до 18:00 за київським часом. 

11. Конфіденційність 

11.1. Сторони не мають права розголошувати будь-яку конфіденційну та/або яка є власністю однієї 

зі сторін інформацію поза дією цього Регламенту та законодавства України. 

11.2. Оператор зобов'язується не розголошувати конфіденційну інформацію, пов'язану з 

проведенням електронних торгів. 

11.3. Оператор здійснює обробку персональних даних у вигляді: збір, реєстрація, накопичення, 

зберігання, адаптування, зміна, відновлення, використання і розширення (поширення, реалізація, 

передача), знеособлення, знищення персональних даних, у тому числі із застосуванням 

інформаційних (автоматизованих) систем відповідно до Закону України «Про захист персональних 

даних». 

11.4. Оператор здійснює обробку персональних даних з метою ідентифікації суб'єкта персональних 

даних на ЕТМ самим Оператором та іншими зареєстрованими на ЕТМ користувачами, без чого 

неможливе забезпечення Оператором повноцінного функціонування ЕТМ. 

11.5. Суб'єкт персональних даних при реєстрації на ЕТМ погоджується з тим, що Оператор буде 

обробляти персональні дані, що належать такому суб’єкту, а саме: прізвище, ім'я, по батькові, місце 

роботи, посаду, контактний телефон, адреса електронної пошти та інші дані, які можуть стати 

доступні оператору з представлених таким суб'єктом та/або іншою особою, уповноваженою на 

вчинення таких дій від імені суб'єкта, відомостей і документів. 

11.6. Суб'єкти персональних даних погоджуються з тим, що відомості, які були розміщені ними на 

ЕТМ, є загальнодоступними і можуть бути поширені Оператором і безперешкодно отримані третіми 

особами на сайті ЕТМ https://www.umstrade.com.ua/ 

12. Вирішення розбіжностей, пов'язаних з проведенням торгів 

12.1. У разі незгоди учасника торгів з результатами електронних торгів, він протягом 3 (трьох) 

робочих днів має право подати організатору скаргу.  

12.2. Скарга учасника торгів розглядається організатором протягом 3 (трьох) робочих днів з дня її 

отримання та, за наявності підстав, задовольняється чи відхиляється на підставі відповідного 

рішення організатора.  

12.3. За результатами розгляду скарги учасника торгів, організатор надсилає учаснику  торгів 

відповідне повідомлення і виписку з рішення (у письмовому та електронному вигляді). 

12.4. Відповідне рішення організатора може бути оскаржено до суду в порядку, визначеному 

законодавством України. 

 


